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w SZECHENYI TERV

Tisztelt Felhasznalok!
PTR Hibas rogzitések torlése:

Amennyiben PTR-ben a kezdeti adatfeltdltés idészakaban (2013. november 15. -
2013. december 15. kozott) Migracids lgy vagy Migracids Excel funkcidval téves
adatot rogzitett, melynek javitdsa a fellleten mar nem lehetséges, annak
torlését az NRSZH elvégzi. Kérjik, a ptr@nrszh.hu cimre az aldbbi
informacidkat kildje meg:

+ torlés kérése

« a torlést kérd neve

« hatdsag neve

« az Ugy ellatasi azonositdja (A Nyilvantartas - ellatasok meniben keressen
ra az elldtasra. A keresés eredménye a tablazatban jelenik meg, melynek
els6é oszlopaban talalhatd az ellatasi azonositd.)

A téves rogzités torlését az NRSZH elvégzi, és a torlés megtorténtérdl e-mail
értesitést kaldink.

Az Ugyet (j ellatasként Migraciés Ugy vagy Migracids Excel funkciéval UGjra
rogzitse a PTR-ben.

A PTR hasznalataval kapcsolatban felmerilt kérdésekre ad valaszt
a GYIK (Gyakran Ismételt Kérdések), mely megtaldlhatdé a Szocialis Agazati
Portalon az alabbi linken: www.szocialisportal.hu

Kérjiuk, kovessék az oldalt, mert a dokumentumot folyamatosan frissitjlk,
bovitjlik.

Jelzéseiket, kérdéseiket a ptr@nrszh.hu e-mail cimen, vagy
munkanapokon, munkaidoben hivhaté telefonos ligyfélszolgalatunk
1/5100 590 telefonszaman varjuk.

Udvézlettel: dr. Magyar Gyéngyvér szakmai vezetd
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Ki rogzithet a PTR-be?
A PTR-ben torténd adatszolgaltatast az e-képviseld, e-Ugyintézd, kiemelt e-

Ugyintéz6 és adatrogzitd (egylttesen adatszolgdltatasra jogosult személyek)
teljesitik. Az tgyfélkapuval rendelkezd adatszolgaltatasra jogosult személyeknek
regisztralniuk kell az IDM oldalon (https://idm.nrszh.hu).

Az e-képviselo lehet-e ugyanaz a személy, aki az Igénybevevoi
Nyilvantartasban (KENYSZI) E-képviselo vagy adatszolgaltat6?
Sziikség van-e ilyen esetben Gj Ugyfélkapu regisztraciéra?

Nem szlikséges Uj Ugyfélkaput létrehoznia, a jelenlegi Ugyfélkapu adataival
regisztraljon az IDM oldalon.

Mi a teend6, ha nem tudom az Ugyfélkapu belépésem adatait?
Adatai az Ugyfélkapu regisztralasakor kapott Regisztracios Nyugtan, vagy az
Ugyfélkapuba belépve a ,Sajat adataim” meniipontban talalja.

Az Ugyfélkapu jelszavat barmelyik Okmanyirodan, illetve Kormanyablaknal
megvaltoztathatja (vagy Ujra megadhatja).

Mi a teendd, ha nem talalom a hatésagomat/szervezetemet?
Kérjuk, valassza ki az Egyéb szervezetet a listabdl, és vegye fel a kapcsolatot az

Ugyfélszolgalattal az idm@nrszh.hu cimen. Adja meg a hatdsadganak a pontos
nevét és cimét, és a szervezetek (hatdésagok) listajat az IDM adminisztratora
kiegésziti.

Mi a teendd, ha elrontottam a regisztraciomat?
Kérjuk, vegye fel a kapcsolatot az Ugyfélszolgalattal az idm@nrszh.hu cimen.

Az IDM regisztracidkor azt a hibaiizenetet kaptam, hogy ,Jelszé:
Erték megadasa kotelezo.” Mi a teend6?

.7

oldalt elhagyta), a jelszava - adatbiztonsagi okokbdl - torl6édik. A szervezete
kivalasztasa utan a lap tetején irja be Ujra a jelszavat.

Sikeriilt az IDM regisztraciom, kaptam e-mailben aktivacios kddot.
Mi a tovabbi teendém?

On e-képvisel6:

A hivatalonként kijelolhet6 legfeljebb 1f6 e-képvisel6 esetében az lgyfélkapu
regisztracié soran megadott adatokkal a jegyz6 / hivatalvezetd altal kitoltott ,E-
képvisel6t kijel6l6 okirat” formanyomtatvanyt kildje meg postai Uton az NRSZH-
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nak (1406 Bp., Pf. 4.). Az e-képviseld a jogosultsaganak jévahagyasat az NRSZH
végzi. Jogosultsaganak jovahagyasarol értesité e-mailt fog kapni.

Ha On e-lgyintéz8, kiemelt e-ligyintézd vagy adatrégzité:

Jogosultsaganak jovahagyasa az e-képviseld6 feladata. Jogosultsaganak
jovahagyasarol értesité e-mailt fog kapni.

A PTR-t az IDM rendszeren (https://idm.nrszh.hu) keresztil lehet elérni. Az
aktivaciés kodjat elsé belépése alkalmaval kell megadnia. Erre a tovabbiakban
mar nem lesz sziksége. Ezt kovetden az Engedélyezett rendszerek kozil
kattintson a PTR-re. Ezutdan megjelenik a PTR felilete, és megkezdheti az
adatszolgaltatast.

Az IDM regisztracional kapott aktivacios kodot mikor tudom

hasznalni, hova kell beirnom?
Az IDM rendszerben a felhaszndldi jogosultsagat az NRSZH, vagy az e-képviseld

jovahagyija, errél On értesitést kap a regisztraciokor megadott e-mail cimére. Ebben
az e-mail-ben tajékoztatjuk, hogy az aktivacidés kdédjat a PTR-be vald els6 belépése
alkalmaval kell hasznalnia.

Mi az az aktivacios kod, mire valo? )

Az aktivacidos kod az adatszolgaltatasra jogosult személyek Ugyfélkapuban
megadott adatainak PTR-ben vald azonositasdahoz sziikségesek. A PTR-be vald
elsé belépése alkalmaval kell megadnia, a tovabbiakban mar nem lesz erre
szlikség.

Az iigyfélkapun keresztiil torténo belépést kovetoen a rendszer
nem fogadja el az aktivacios kodot és az alabbi lizenetet irja: , A
regisztralt adatok nem egyeznek meg az Ugyfélkapunal
talalhatoakkal.” )

Kérjlik, lépjen kapcsolatba az On jogosultsagat jovahagyd személlyel (e-
képvisel6 esetében az NRSZH-val; e-lgyintéz6, kiemelt e-lgyintézd, illetve
adatrogzitd esetében az e-képvisel6vel), aki az Ugyfélkapu regisztracid sordn
megadott adatait egyezteti az IDM rendszerben (https://idm.nrszh.hu) régzitett
adatokkal. Kérjik, figyeljenek a beviteli mez6kben lév6 adatok betlhelyességére,
és a tévesen rogzitett szokozt, vesszOt, stb. tavolitsdk el. A mentés utan
probdljon meg Ujra belépni az IDM-be a 3. pontot (Ugyfélkapus belépés)
valasztva.

E-képviseloként megkaptam a belépési jogosultsagomat. Hogyan
kell aktivalnom a kollégaimat?
Az IDM oldalon keresztiil jéva kell hagynia munkatarsai jogosultsagat.
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Lépjen be az IDM-be (https://idm.nrszh.hu oldalon az Ugyfélkapus
hozzaférésével - 3. pont), valassza ki a Torzsadatok, Munkatarsak mentpontot.
Az IDM-ben mar regisztralt, de még nem aktivalt munkatarsai kereséséhez az
Aktiv pipat vegye ki, igy a Keresés gombra kattintva a hatdsaganal inaktiv
munkatarsak listajat kapja meg. A taldlatok kozott, a sorok végén talalhaté
ceruzaval a munkatarsak adatait tudja szerkeszteni. Az adatok ellendrzése utan
az Aktiv mezére kattintson, igy ott megjelenik a pipa. Ezutan a
Munkatarscsoportot és a Rendszert kell kivalasztania. A Munkatars mentése
gombra kattintva az adatszolgaltatasra jogosult személyek jogosultsagat jova
hagyta.

Részletes leirast err6l a PTR Hirlevél 3. szamaban talal.

A kozos onkormanyzati hivatalhoz tobb telepiilés 6nkormanyzata
tartozik. Hogyan szerepelnek a PTR-ben?
A kozos dnkormanyzati hivatalokat egy kdzigazgatdsi egységként kell kezelni.

A kozbs o6nkormanyzati hivatalok esetén egyetlen e-képvisel6 regisztralhat a
rendszerben, 6 azonban tobb adatrogzitét is kijeldlhet.

Hogyan kell belépni a PTR-be? )
Lépjen be az IDM fellletre a https://idm.nrszh.hu oldalon az Ugyfélkapus

hozzaférésével — 3. pont. Az oldal az Ugyfélkapun keresztiil Iépteti be, kérem,
hasznalja az Ugyfélkapuban megadott felhaszndlé nevét és jelszavat.

Az IDM-ben az Engedélyezett rendszerek kozll kattintson a PTR-re, ezutan
megjelenik a PTR fellilete, és megkezdheti az adatszolgaltatast.

Mely ellatasokat kell rogzitenie a telepiilési 6nkormanyzatoknak a
PTR-ben 2013. november 15-e utan?
« Aktiv koruak ellatasa:

o Foglalkoztatast helyettesité tamogatas (FHT)
o Rendszeres szocialis segély (RSZS)
« Normativ lakasfenntartasi tdmogatas (LFT)
« Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény (RGYK)
« KoOzgyogyellatas — méltanyossagi (KGYM)
« Apolasi dij - méltdnyossagi (APDM)

I .
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Mely ellatasokat kell rogziteni a Jarasi Hivataloknak a PTR-ben
2013. november 15-e utan?

« Iddskoruak jaradéka (IDJ)

« Apolasi dij - alanyi (APDA)

« Kozgyogyellatas - alanyi (KGYA)

« Kozgyogyellatds - normativ (KGYN)

Melyik hatésagnak kell rogzitenie azokat ez ellatasokat a PTR-be,
amelyek esetében a jogosultsag megallapitasara jarasi hivatalok
létrejotte (2013. januar 1-je)elott keriilt sor,de mar a jarasi
hivatalok hataskorébe tartoznak?

A jarasi hivataloknak kell a PTR-be rogzitenillk azokat az ellatdsokat amelyek
mar az 6 hataskorikbe tartoznak, fliggetlentil attél, hogy a jogosultsag
megallapitasara még 2013. januar 1-je el6tt kerilt sor.

Milyen ellatasokat kell rogziteni a PTR-ben a kezdeti adatfeltoltés
idoszakaban, 2013. november 15. és 2013. december 15. k6zott:
A 2013. november 15-ig meghozott dontés alapjan joger6sen megallapitott, és

az adatrogzités idopontjdig meg nem szlntetett ellatasok adatait kell 2013.
december 15-ig rogziteni a PTR-be.

A 2013. november 15. és 2013. december 16-a koOzott indult Ggyekben az
adatrogzitést dontés meghozatalat kovetd 10 napon belll kell elvégezni.

Milyen moéodon lehet az adatokat rogziteni a PTR-ben a kezdeti
adatfeltoltés idoszakaban, 2013. november 15. és 2013. december
15. k6zott?

Ha rendelkeznek sajat elektronikus nyilvantartassal, az adatok feltoltéséhez a

migraciés excel tablaval nyujtunk tamogatast. Amennyiben a hatdésaga nem
rendelkezik ellatast kezeld rendszerrel, vagy az adatok nem nyerhetdek ki excel
formatumban, akkor a Migracids Ugy mddot vélasztva régzitheti az ellatédsok
adatait.

Kérjik, hogy az excel tablat kézzel ne kezdjék el kitolteni, ilyen esetekben
vdlasszak a Migracios Ugy felviteli lehet8séget! (Munkafolyamatok - Migracids
Ugy menipont)

A feltdltési moddokrdl részletes tajékoztatast taldlnak www.szocialisportal.hu
oldalon (http://www.szocialisportal.hu/web/szocialis-agazati-portal/ptr )

A hatésagunk rendelkezik sajat rendszerrel. Hogyan lehet attolteni
az adatokat a PTR-be?

Ha rendelkeznek sajat elektronikus nyilvantartassal, az adatok felt6ltéséhez a
migracidés excel tablaval nydjtunk tamogatast. A hatdésag sajat rendszerébdl
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kinyert adatokat a www.szocialisportal.hu oldalon
(http://www.szocialisportal.hu/web/szocialis-agazati-portal/ptr) kozzétett
migraciés (Microsoft) Excel tablaba lehet betdlteni és az excel tablat az
adatszolgaltatd munkatars tolti fel a PTR-be.

A excel tabla kitoltésérdl és a feltdltésrol szolé részletes tajékoztatd felhasznaldi 8
kézikdnyveink a www.szocialisportal.hu oldalon talalhatoak
(http://www.szocialisportal.hu/web/szocialis-agazati-portal/ptr ).

Migracios iigyben a mar rogzitett TAJ szam alapjan miért nem
hozza a teljes korabban rogzitett adatokat (sziilo neve, lakcime.
stb. )?

A kezdeti adatfelt6ltéskor az adatok nem kerllnek az Ggyféltérzsbe. Kizardlag az
adatfeltoltés végén -a 2013. december 15-e utani adattisztitast kovetéen -
lesznek visszakereshetfek az ellatottak adatai a Torzsadatbazisbdl. A
Torzsadatbazis az ellatottak egységes adatbdazisa, amelyben minden ellatott
kizardlag egyszer szerepelhet.

A PTR visszajelzése szerint nincs jogosultsagom az altalam felvitt
adatok modositasara, pedig a rogzitést még nem fejeztem be. Mi
ennek az oka?

A Munkafolyamat - Sajat feladataim fil alatt taldlja meg azokat az Ugyeket,

melyeket még nem zart le. Ezekben az esetekben tud valtoztatni az adatokon,
lezart igy esetében nem.

Az ellatasok keresése menliben a listabdl kivalasztott személy melletti nagyitd
ikonra kattintva kaphatja azt a valasz, hogy nincs jogosultsaga ennek
megtekintésére.

Hogyan jarjunk el, ha a korabbi szabalyozas szerint a mar
megallapitott és az adatfeltoltés idopontjaig meg nem sziintetett
ellatasok esetében nem allnak rendelkezésre adatok?

A kezdeti adatfeltoltéskor a rendelkezésre allé adatokat szilkséges megadni.

Az Szt. 140/T.§ (4) bekezdése szerint azok a nem kotelez6 adatok, melyek
jelenleg nem allnak a hatdsag rendelkezésére vagy azokat az eljaré hatésag nem
tartja nyilvan, az ellatdas 2013. december 15-ét kovetd feliilvizsgalata soran kell
beszerezni, és rogziteni az orszagos nyilvantartasba.

A kozgydgyellatas és a lakasfenntartasi tdmogatas vonatkozasaban az atmeneti
id6északban rogzitett jogosultsagok tekintetében a hianyz6é adatokat nem kell
beszerezni.
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A Gyvt. 161/U. § (4) bekezdése alapjan a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezménnyel kapcsolatosan azon adatokat, amelyeket a Gyvt. 2013.
november 14-én hatdlyos 138. § (1) bekezdése szerint az eljaré hatdésag nem
tartott nyilvan, az atmeneti idészakban rogzitett jogosultsag idGtartama alatt
szintén nem kell beszerezni.

2013. december 15-ig a kovetkez6 adattipusokat kell a rendszerben kotelezden
régziteni:

o alapadatok (természetes és mesterséges adatok),

e az igénybevett ellatds megnevezését,

e 0Osszegét,

e a dontések adatait és jogalapjat.

Mit jelent a ,,jogosult” kifejezés?
A jogosult az a személy, aki szamara az ellatdas megallapitasra keril, a legtobb
esetben az ellatast igényl6vel azonos személy.

Mit jelent a ,figyelembe vett mas személy” kifejezés?
Elldatdas megallapitdsa szempontjabdl figyelembe vett személyek. Az egyes

ellatédsoknal az alabbiakat jelenti:
Foglalkoztatast helyettesité tdmogatas (FHT)
« Hazastars/élettars
+ Gyermek
Rendszeres szocialis segély (RSZS)
» Hazastars/élettars
 Gyermek
Normativ lakasfenntartasi tamogatas (LFT)
« Haztartas tagok

Milyen moédon torténik a PTR-be a folyamatos, naprakész

adatszolgaltatas (2013. december 15-e utan)?
A kezdeti adatfeltdltést kovetéen 2013. december 16-tdl indult Ggyeket

folyamatosan rogziteni kell.
A rendszeres adatszolgaltatasra kétféle lehet6ség nyilik:

1. A PTR funkcidit hasznalva kézi adatrogzitéssel.
2. A hatdsag sajat rendszerébdl interfész kapcsolaton keresztil torténd
adatatadassal.
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Mi az az Elbiralasi azonosit6?
A jogszabalyok a&ltal eldirt pénzbeli és természetbeni ellatasok esetében a

hatarozatokra 2013. december 16-tél kotelezd6 elemként fel kell vezetni az
Elbirdlasi azonositét, mely akkor all a hatdsdg munkatarasanak rendelkezésére,
amikor egy megallapitott ellatast rogziti a PTR nyilvantartasba.

Nemzeti Rehabilitacios és MAGYARORSZAG MEGUJUL

Szocials Hivatsl ]
1071 Budapest, Damjanich u. 48, B i it ieemtinion ot

Srocials Alap tarslinanszirozisaral valdsul meg



