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Tisztelt PTR Felhasznalo!

Kérjiik, ellendrizze, hogy a Migracios Excel feltoltés funkcioval feltoltott
adatai a PTR-be betoltésre keriiltek-e!

A kezdeti adatfeltéltési idészakaban (2013. december 16-at megel6z6en indult
(gyek rogzitése) Migracidos Excel feltbltése funkcidval feltoltott tablazatok
feldolgozasanak eredményét a Munkafolyamatok - Migracidos Excel fel6ltés
oldalon a Keresés gombra kattintva taldlja meg a Feldolgozas statusz
tablazatban.

Kérjik, hogy az excelt feltd6lt6 PTR felhasznalé keresse meg az Eredmény
exceleket a Feldolgozas statusz tablazatban. A sorok végén lévé Eredmény
letoltés oszlopban lévo Letdltés gombra kattintva lehet megnyitni az Eredmény
exceleket. Kérjik, nyisson meg minden statuszu (Feldolgozva, Hibads feltoltott
fajl, Technikai hiba, stb.) tablazatot!

Az Eredmény excelek Ellatads fulén a sorok ‘AV’ oszlopaban kapnak ,OK”
visszajelzést arrél, hogy az ellatds a PTR-be betéltésre kerilt, és az 'AX’
oszlopban megjelenik az Ellatas azonosité. (pl FHT-00000001/2013)

Ha az ellatas nem kapott Ellatas azonositot, akkor az ellatas nem keriilt
be a PTR-be! Kérem, javitsa a tablazat adatait!

Az Eredmény excel hibalizenetei:

UGYFEL (TELJES) vagy UGYFEL (HIANYOS) fiil6n:

Ellendrizetlen: Az ligyfél nem kapcsolddik egyetlen ellatashoz sem, ezért
nincs teljeskoriien ellendrizve.

Az ELLATAS fulén az tigyfélnek nincsen semmilyen ellatdsa régzitve. Az adatokat a
helyi rendszerbdl Ujra be kell tolteni egy Uj excel tablaba, és uUjra fel kell tolteni a
PTR-be. Vagy az ellatast Migracids ligy funkcioval rogzitheti.

Ellendrizetlen: Az iigyfél olyan ellatashoz kapcsolodik (xxx), ami hibas,
ezért nincs teljeskoriien ellendrizve!

A zarbjelben 1évé azonositét keresse meg az ELLATAS fiil ‘A’ oszlopaban, és
ellenGrizze, hogy a kotelez6 adatok megfeleléen vannak-e kitdltve. Segitséget
nyujt a sor végén taldlhaté eredményil kapott hibajelzés.
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ELLATAS fiilon

Hibas: A jogosité xxx TAJ sem az UGYFEL (TELJES) sem az UGYFEL
(HIANYOS) munkalapon nem talalhaté meg vagy ott hibas a sor.

A hivatkozott TAJ szamot keresse meg az UGYFEL fllek valamelyikének ‘A”
oszlopdban. Ha a TAJ szerepel az UGYFEL tadbldzatokban, akkor az adatokat
javitsa. Segitséget nyujt a sor végén talalhaté eredményil kapott hibajelzés. Ha
nem taldlhatdé meg az lUgyfél, akkor az adatokat a helyi rendszerbdl Ujra be kell
tolteni egy Uj excel tablaba, és Ujra fel kell tolteni a PTR-be. Vagy az ellatast
Migracids Ugy funkcioval rogzitheti.

Hibas: xxx: Kotelez6 mezé nincs kitoltve!
A hivatkozott oszlop (pl. AO oszlop) kitdltése kotelezd, pdtolja az adatokat!

Hibas: "ATxxx: A 'Kiadmanyozas kelte' datumnak korabban kell lennie,
mint 2013.12.15, vagy azzal egyenlonek kell lennie.

Az excel ezen hibdjat javitottuk. A kezdeti adatfeltoltés (migracioval vald rogzités)
a 2013. december 16-at megel6z6en indult Ggyek rogzitésekor hasznalhaté. A
2013. december 15-ét kovetéen indult tigyeket ,Uj tigy inditdsa” funkciéval
régzitse.

Hibas APxxx: Az 'Ugyirat szam / Ugyszam' mezébe legalabb 3 karaktert
meg kell adni!
EllenGrizze az AP oszlopban Iévé ligyiratszamot, és helyesbitse!

Hibas: Tobbszor szereplé azonosité vagy tobb személynél szereplé
azonositora hivatkozas

Az ELLATAS tabla ‘B’ oszlopaban az tgyfél TAJ szdma (vagy a generalt azonositd
TAJ nélkuli Ugyfelek esetében) tobbszoér szerepel ugyanazzal az ellatastipussal.
(Pl. az ugyfélnek 2 LFT van az ELLATAS tédbldban régzitve). Keressen ra a B’
oszlopban az adott azonositéra, hasonlitsa 6ssze a talalatokat. Torolje a felesleges
sort.

Tobb hibaiizenet

Ha az excel tabla formatuma sérilhetett, tobb hibalizenetet is kap. Ezt az excelt
ne téltse fel Ujra a PTR-be! Az adatokat a helyi rendszerbdl Ujra be kell tolteni egy
Uj excel tablaba, és uUjra fel lehet tolteni a PTR-be.

Az adatokat egy Uj tablazattal, vagy az Eredmény excel javitasaval Ujra toltse be
a PTR-be! Kérem, figyeljen arra, hogy a PTR-be mar feltoltott ellatasok Gjra
ne keriiljenek betoltésre!

Az Eredmény excel tablabdl az ELLATAS fulon azokat a sorokat, amelyek végén
az ,OK"” szerepel, torolje ki. Az excel minden flilén a tablazatok végén lévo
eredmény-oszlopokat szintén torélje.
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Az excelt legfeljebb kétszer lehet javitani, mert minden javitdssal megvan annak
a kockazata, hogy az excel formatuman véletlen moddositas torténik, igy nem
dolgozza fel a PTR az adatokat. Ha a két modositas utan is az eredménytablaban
az ellatasok sor végén ismét Hiba szerepel, javasoljuk, hogy valassza a Migracids
Ugy felviteli lehetéséget! (PTR fellileten a Munkafolyamatok - Migraciés Ugy
menipont)

Kérjuk, a Migracios Excel tabla kitdltését és a PTR rendszerbe vald feltdltését
MINDIG a Migraciés Excel tabla kitoltési Tajékoztatéban és a Migracidés Excel
Felhasznaloi Kézikdnyvben leirtak alapjan végezze.

Hogyan ellenérizhetem, hogy a migraciés excellel feltoltott ellatas
megfelelden jelenik-e meg a PTR-ben?

Az Eredmény excel tablaban ELLATAS filében a sorok végén kap visszajelzést az
adatok feldolgozasanak sikerességérol.

A PTR-ben az elladtasokat a Nyilvantartasok - Ellatasok nyilvantartasa
menlpontban tudja ellen6rizni, hogy megfelel6 mddon keriltek-e a PTR-ben
feltoltésre.

A PTR-ben tObbszor szerepld ellatasokat (azonos igényld, azonos ellatas) toérdini
szlikséges!

Amennyiben PTR-ben a kezdeti adatfeltoltés id6szakaban (a 2013. december 16-3at
megel6z6en indult eljarasok esetében) Migracids ligy vagy Migracids excel funkcidval
az ellatas tobbszor szerepel a PTR-ben, a duplikdtumok torlését az NRSZH elvégzi.
Kérjik, a ptr@nrszh.hu cimre az aldbbi informacidkat kiildje meg:

e torlés kérése
e atorlést kér6 neve
« hatodsag neve
« az Ugy ellatasi azonositdja (A Nyilvantartas — ellatasok meniben keressen ra
az ellatasra. A keresés eredménye a tabldzatban jelenik meg, melynek elsé
oszlopaban talalhaté az ellatasi azonosito.)
Figyelem! Egy ellatas helyes adatokkal maradjon benn a PTR-ben, ennek az ellatasnak
az Ellatas azonositojat ne kildje el!

Az adatok torlését az NRSZH elvégzi, és a torlés megtorténtérdl e-mail értesitést
kaldunk.
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Jelzéseiket, kérdéseiket az ptr@nrszh.hu e-mail cimen,
vagy munkanapokon, munkaidoben hivhatoé telefonos
ligyfélszolgalatunk 1/5100 590 telefonszaman varjuk.

Kb6szonjik megtisztel6 figyelmét és egylttmikodését a PTR hasznalataban!

Udvézlettel: dr. Magyar Gydngyvér szakmai vezetd
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